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　菊池広域連合消防本部は、平成２２年４月１日から高機能消防指令シス

テムの運用を開始しており、管内（菊池市・合志市・大津町・菊陽町）全て

の１１９番通報は、消防本部に併設する高機能消防指令センターで一括受

信しています。

　この高機能消防指令システムの導入に伴い、１１９番通報から現場到着

までの時間が短縮され、初動体制の強化につながりました。

　また、平成２８年４月からは「消防救急デジタル無線」の運用を開始し、高

機能消防指令センターと災害現場との交信がより密になり、より高度な消

防体制を構築しました。



『 安心してください 』　

１１９番通報をされているときに消防車・救急車は貴方のところへ出動していますので、落ち着いて職員の問いかけに

答えてください。

１.　１１９番受信から出動までの流れ

１１９番受信

固定電話やＩＰ電話、

携帯電話からの119

番受信と同時にシス

テムが起動します。

災害種別の
決定

通報内容から災害
の種別や規模を決
定します。

災害地点の
決定

位置情報システムで
通報者の発信位置
を検索し、災害発生
場所を特定します。

予告指令

災害通報を受信して
いる旨を各署に対し
て音声合成による予
告指令を放送します。

出動車両の
編成

災害の内容や場所
に応じて、最適な出
動隊を自動的に編
成します。

出動指令
出動隊が所属する
各署へ音声合成に
よる出動指令を出し、
災害内容や地図が
記載された指令書を
発行します。

出 動

指令を受けた出動

隊が災害現場に急

行します。

災害活動

災害出動した活動

隊は現場到着後す

ぐに災害活動を行い

ます。



※管内（菊池市・合志市・大津町・菊陽町）の固定電話から１１９番通報をし

た場合は、全て高機能消防指令センターへつながります。

　また、携帯電話からの１１９番通報も指令センターへつながりますが、電話

をかける位置が管轄の境や、その時の気象状況等による電波の状態で、管

轄外の消防本部へつながることもありますので、電話を切らずに職員の指

示に従って下さい。

高機能消防指令センター



　はい、１１９番菊池消防です。

　火事ですか。救急ですか。
　火事です。

　何が燃えていますか？ 　 ○○が燃えています。　　　 

　※逃げ遅れの人数、年齢、性
別などを詳しく聴く場合がありま
す。

　最後に、あなたのお名前と今お
使いの電話番号を教えてくださ
い。

例：菊池市○○町××番地　※集合住宅の場合等は、何階の何号
室まで伝える。

「○○階建の○階の○○室が火事です」
「父親（○○歳）が、運動中に急に倒れました」

④あなたの名前　 　　　　私は、○○です。電話番号は○○○○○○○○○○です。

 ○○市××町の△△です。○○マンショ
ンの○棟○○号
室です。○○株式会社の東側です。

　場所はどこですか？

③どのような状況か？ 　何が（誰が）どうしたのかを伝える。

火事の場合

指令センター 通　報　者

２.　通報要領

住所は、「市町村名」から、慌てず、落ち着いて、正確に！

　菊池広域連合消防本部高機能消防指令センターは、４市町（菊池市・合志市・大津

町・菊陽町）からの１１９番通報を受信していますので、住所は、「市町名」から、慌て

ず、落ち着いて、正確に伝えてください。

　また、発生地点を早く特定できるように、携帯電話は、「位置情報」「ＧＰＳ機能」をＯＮ

（有効）設定にしてください。

１１９番通報のポイントと通報の流れ

①何が起きたのか？ 　「火事です」又は「救急です」とはっきり伝える。

②場所はどこか？ 　 　 住所は、「市町名」から伝える。　

　住所が分からない時は、目標になるものを探す。【建物・交差点・
バス停などの名称を伝える。】

　 私は、○○です。電話番号は、○○○
○○○○○○○です。



　菊池広域連合消防本部通信指令センターで受信し確認したことをお知ら
せする用紙(※２)を返信すると同時に、消防車・救急車を出動させます。

　なお、FAX119番通報用紙については、ワードファイルも掲載しております
のでご活用下さい。

必要事項を用紙(※１)に書いて「119」とダイヤルして送信下さい。

　誰がどうしましたか？
　 ○○歳ぐらいの男性が胸を痛がってい
ます。

※必要に応じて、意識の有無や
呼吸の状態等を詳しく聴く場合が
あります。

３.　音声(言葉)での通報が困難な方へ（ＦＡＸ１１９番通報要領）

　音声(言葉)での通報が困難な時にFAXで119番通報(火事や救急車要請な
どの緊急通報)ができる手段です。

[FAX１１９番]とは？

　最後に、あなたのお名前と今お
使いの電話番号を教えてくださ
い。

　 私は、○○です。電話番号は、○○○
○○○○○○○です。

救急の場合

指令センター 通　報　者

　はい、１１９番菊池消防です。
　救急です。

　火事ですか。救急ですか。

　場所はどこですか？

○○市××町の△△です。○○マンショ
ンの○棟○○号
室です。○○株式会社の東側です。



【※１】【※１】



２　携帯電話からの１１９通報について

　携帯電話からの１１９番通報は、平成２２年４月１日から、消防指令センターにつ
ながるようになりました。ただし、通報場所が管轄境、その時の気象状況等電波の
状態で、管轄外の消防本部につながる可能性があります（管轄外の場合はそのま
ま他の消防本部へ転送します）。その為住所を伝える時には、何市（町）から通報
しているかをまずお願いします。
　また、聞き取りにくいことや、途中で途切れたりする場合がありますので、通報は
“ゆっくりはっきり”をモットーにお願いします。特に自動車の中から通報される場合
は、必ず安全な場所に停車してから通報して下さい。
　近くに一般電話や公衆電話、高速専用電話などがある場合は、その電話を使用
して下さい。（途中で途切れることなく、通報場所が特定できるため)

【※２】

３　おねがい

　緊急回線である１１９番での通報の中には、「歯が痛いんですけど、どこの歯科
で見てもらえますか？」「サイレンの音が聞こえたんですけど、何かあったんです
か？」などの問い合わせが多くあります。

【※２】



     火事等災害の場所や内容を知りたい時、休日等の当番医を知りたい時には
下記の番号に！

４.　お願い

　※１１９番は、火災や救急等の【緊急電話】として使用してください！

※　火事等災害の問い合せや休日等当番医案内サービスについて

　※救急車の要請を受けた場合は、緊急走行が法令で定められています！

　１１９番通報において、「サイレンは鳴らさないで来てほしい」などといった要望

がありますが、消防車や救急車が緊急自動車として安全かつ迅速に災害等の現

場に到着できるように、「サイレンを鳴らし、かつ、赤色灯をつけて走行するよう

に道路交通法で定められています」のでご理解ください。

　また、救急車はみなさんの生命を守るためのかけがえのない財産ですので、良

識のある利用をお願いします。

　　　　●休日等当番医　　０９６－２９２－４２９９

　　　　●火事等の災害　　０９６－２９２－４２９４


